Resumen de Relacion
con el Cliente

Fecha de este Resumen de Relacion con el Cliente: 5 de octubre de 2022.

INTRODUCCION

Banorte Securities International, Ltd. (“BSI”) y Banorte Asset Management, Inc. (‘“BAM”) le proporcionan esta Forma
CRS/Resumen de Relacion con Cliente para ayudarlo a decidirsidebe invertir con estas sociedades y, de serasi, quétipos de servicios
son adecuados para usted. BSI y BAM son filiales. BSI est4 registrada ante la Securities and Exchange Commission (SEC) como
intermediaria bursatily BAM esta registradaantela SEC como asesora de inversiones. La informacidon que se le proporciona se refiere
unicamente a los servicios de intermediacion financiera y asesoria deinversiones que se proporcionana inversionistas minoristas.

% BANORTE

&% BANORTE
SECURITIES e s

Los servicios y honorarios de intermediacion bursatil y asesoria de inversiones difieren y es importante que usted entienda estas
diferencias. Existen disponibles herramientas simples y gratuitas para investigar a las firmas y profesionales financieros en
Investor.goVv/CRS, que también proporciona materiales educativos respecto a intermediarios bursatiles, asesores de inversion e
inversiones.

£QUE SERVICIOS ¥ ASESORIA DE INVERSION PUEDEN USTEDES PROPORCIONARME?

Servicios de intermediacion bursatil de BSI:

Servicios de asesoriade inversionde BAM:

El principalservicio de intermediacion bursatil que ofrecemos a
los inversionistas minoristas es la compraventa de valores.
Ofrecemos las siguientes opcionesde servicio a los inversionistas
minoristas:

“Servicio completo”, servicios completos de intermediacion
bursatil (disponibles tanto para clientes estadounidenses
“nacionales” como para clientes “internacionales” que no son
“personas estadounidenses” — Le ofrecemos recomendaciones en
relacion con la compraventa de valores.

Monitoreo. No proporcionamos servicios de monitoreo de
inversiones en su cuenta de corretaje.

Autoridad de Inversion. No estamos de acuerdo en aceptar
facultad discrecional sobre los activos de su cuenta. Cuando
realizamos recomendaciones de inversion, usted toma la decision
finalen cuantoa seguir nuestra recomendacion.

Ofertas de Inversion Limitada. Buscamos proporcionarke una
amplia gama de productos de inversion, pero no ponemos a
disposicion todos los productos de inversion que se encuentran
en el mercado. Nuestros representantes financieros aprueban
tipos seleccionados de productos financieros que recomendar,
incluyendo, de manera principal, un menu de productos de
terceros (tales comosociedades de inversion, fondos que operan
en bolsa y productos similares, productos estructurados), asi
como tipos designados de bonos y otros valores de renta fja.
Ofrecemos productos “propios” seleccionados (i.e. productos
que nosotros o nuestras filiales emitimos, patrocinamos o
administramos) Unicamente en circunstancias limitadas.
Tomamos los costos de los productos que seleccionamos o
recomendamos en cuenta, pero no necesariamente le ofrecemos
la alternativa menos cara.

El principal servicio que proporcionamos a los inversionistas
minoristas a través de una relacion de asesoria es la asesoria de
inversion. Nuestros servicios de asesoria de inversion se
proporcionan de manera directa y a través de “programas de
honorarios netos” en los que nosotros y/o los administradores de
fondos terceros designados estan de acuerdo en administrar sus
activos. Algunos de nuestros programas estan disefiados para
clientes estadounidenses “nacionales” en tanto que otros estdn
disefiados para clientes “internacionales” que no son “personas
estadounidenses”.

Monitoreo. Siaceptamos discrecion de inversion plena, por lo
generalseremos responsables de monitorear de manera rutinara
las inversiones que se encuentren en su cuenta. Sin embargo, si
un administrador de fondos tercero proporciona todos los
servicios de administracion discrecional aplicables, revisaremos
periddicamente, pero no monitoreamos de manera rutinaria, el
desempeio del administrador.

Facultad de Inversion. Bajola mayoria de nuestros programas,
proporcionamos serviciosde asesoria deinversion discrecionales
y usamos nuestra discrecion de inversion a fin de seleccionar
inversiones parma su cuenta o seleccionar asesores de inversion
terceros quienes tendran discrecion de inversion total para tomar
todas las decisiones de inversion cotidianas. En algunos casos,
proporcionamos servicios discrecionales o no discrecionales
limitados, lo que significa que le proporcionamos asesoria y
recomendaciones de inversion, pero usted toma la decision final
en cuanto a seguir nuestra asesoria y recomendaciones. La
facultad de inversion que usted nos otorga contintia mientras
usted mantenga su cuenta de asesoria deinversion connosotros.




Cantidades minimas en la Cuenta y Otros Requisitos. En I
mayoria de los casos, debe usted establecer una o mas cuentas de
custodiay ejecucionde valores con una de nuestras a gencias de
compensacion independientes, APEX Clearing Corporation o
Pershing, LLC, algo que nosotros le auxiliamos a realizar como
“agente de contacto inicial”. Las recomendaciones de inversion,
de ser aplicables, se las daremos nosotros y no APEX
Corporation o Pershing, LLC.

Ofertas de Inversion Limitadas. Buscamos ofrecer una gama
de programas de asesoria de inversion que sean apropiados para
inversionistas conun amplio rango de necesidades de inversion.

Sin embargo, ofrecemos servicios de asesoria de inversion
unicamente dentro de nuestros programas definidos. Ponemos a
disposicion una plataforma digital por medio de la cual los
clientes pueden, con base en su perfil individual, tener acceso a

cierto juego limitado de carteras modelo.
En general, para abrir una cuenta en nuestro corredor de bolsa
esperamos un minimo de cuenta inicial de $ 250,000. Sin
embargo, hay excepciones disponibles a dicho tamafio minimo
de cuenta. También deberd firmar los acuerdos de cliente
aplicablesy depositar fondos ensu cuenta.

Los productos que seleccionamos o recomendamos no
necesariamente seran la alternativa menos cara.

Cantidades Minimas en la Cuenta y Otros Requisitos. A fin
deteneraccesoa los servicios de asesoria de inversion de BAM
que no son parte de su plataforma digital, debe usted firmar los
contratos de cliente que sean aplicables y abrir una cuenta de
custodiay ejecucion de valores conuna firma de intermediacion
bursatil independiente, ya sea APEX Clearing Corporation o
Pershing LLC, quien actuara como custodio, y depositar fondos
en su cuenta. Para dichas relaciones de cuenta, usted puede elegir
su custodio/corredor debolsa, o utilizar nuestro corredor de bolsa
afiliado, BSI, que actia como "agente de contacto inicial"y lo
asistird abriendo su cuenta con APEX Clearing Corporation o
Pershing, LLC. Todas las cuentas en BAM Tradicional estan
sujetas a unmonto minimo deinversioninicial de $300,000.

La plataforma digital de BAM requiere un minimo de $10,000.
Para tener acceso a la cartera modelo de inversion que ofrece
BAM, que utiliza unadministrador de fondostercero, debe usted
abrir una cuenta con Interactive Brokers LLC que presta sus
servicios como el custodio del programade “honorarios netos”.

Nota: En algunos casos, un representante financiero podra informarle queno puede, debido a sus restricciones de licencia o de otra
naturaleza, ofrecerle un producto o servicio deseado que se encuentredisponible a través de nosotros, en cuyo caso el representante
financiero lo introducira con unrepresentante financiero que podra ofrecerle productos o servicios adicionales.

A fin de tener Informacion Adicional respecto a los tipos de servicios deinversiony asesoria que ofrecemos, véase (1) en relacion a
los servicios de intermediacion bursdtil y cobros por parte de BSI, nuestra Guia de Servicios de Casa de Bolsay Divulgaciones
Importantes (“Guiade Servicios ) v (2) en relacion con los servicios de asesoria, el Folleto de la Firma Parte 2, Forma ADV de
BAM (incluyendo “‘Operaciones de Asesoria’’ v “Tipos de Clientes ”) v los Folletos del Programa de Honorarios Netos Apéndice
I, Parte 2A Forma ADV (incluyendo “Servicios, Honorarios y Compensacion’’. Para tener acceso a la Guia de Servicios v a los
Folletos de BAM, haga clicen: http./www.banortesecurities.com/resources.htlm

PREGUNTAS QUE DEBE USTED HACER A NUESTRO EXPERTO FINANCIERO

Tomando en cuenta mi situacion financiera, ;deberia yo elegir un servicio de asesoria de inversion? ;Deberia yo escoger un servicio de
intermediacion bursatil? ;Deberia yo elegir ambos tipos de servicios? ;Por qué si o por qué no?

. Como elegiran ustedes lasinversiones que me recomendaran?

. Cual es su experiencia relevante, incluyendo sus licencias, educacion y otras credenciales? ; Qué significan estas credenciales?

¢ QUE HONORARIOS PAGARE?

Honorarios aplicables a los servicios de intermediacion
bursatil de BSI

Honorarios aplicables a los servicios de asesoria de
inversion de BAM

Principales Honorarios y Costos. De acuerdo con nuestros
programas de honorarios netos, usted pagaria un honoraro
neto “en paquete” que se calcula como un porcentaje
establecido de los activos existentes en su cuenta
administrada connosotros (i.e. “activos en administracion” o

Principales Honorarios y Costos. Nuestra principal forma de
compensacion por los servicios de intermediacion bursatil son los
honorarios y cargos “basados en operacion”, lo que significa que
recibiremos una compensacion cada vez que lleve usted a cabouna
operacion de unproducto financiero a través denosotros. Eltipo y la
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cantidad de la compensacion basada en operacion que recibimos
varia por producto y tamafio de la operacion, entre otros factores, y
pueden incluir cargas, comisiones, concesiones de venta, margenes
a la alta, margenes a la baja, primas y cargos de ventas. Los
honorarios y cargos basados en operacion por lo general seran
mayores en el caso de servicio total de intermediacion bursati que
en el caso de los servicios de descuento e intermediacion bursatil
autodirigidos.

Por lo general, entre mas opere usted e invierta mayores cantidades,
nos pagard mas en honorarios y cargos basados en operacion. De esta
manera nosotros tendremos un incentivo para animarle a operar a
menudo e invertirmas dinero.

Otros Honormrios y Costos. También incurrira usted en todos los
honorarios, costos y gastos aplicables de los productos financieros
que usted compre (tales como los honorarios de administracion y
distribucion de sociedades de inversion, honorarios de servicio y
gastos operativos), lo cual reducira la cantidad disponible para que
usted invierta o para su rendimiento de inversion o ambos. Se
aplicaran honormarios y cargos adicionales como se describe en
nuestros apéndices de honorarios aplicables, conforme se actualicen
de manera periddica. También le cargaremos los honorarios y cargos
que imponga nuestra agencia de compensacion (APEX Clearing
Corporation o Pershing LLC) en relacion con las operaciones de los
productos financieros. Siusted compra directamente del proveedor
de productos, tal vez ahorre, pero el proveedor del producto podra
imponer sus propios honorarios y cargos.

“AUM”). El honorario incluye nuestros honorarios de
asesoria de inversion, los honorarios de cualesquiera
administradores de fondos o estrategas de modelo de
inversion terceros que contratemos para su cuenta, los
honorarios del Custodio del Programa y la mayoria de, pero
no todos, los costos deoperacion y, por ese motivo, es mayor
que un honorario de asesoria basado en activos tipico que no
esté en paquete. El porcentaje de honorariosde AUM que
usted paga varia con base en el programa de inversion
seleccionado y puede versereducido silos AUM de su cuenta
son mayores de ciertos niveles designados.

Nuestros honorarios se pagan trimestralmente por anticipado
y se prorratean respecto a cualquier trimestre parcial si
iniciamos la administracion después del primer dia del
trimestre. Automaticamente deduciremos los honoraros
netos de los activos existentes en su cuenta de progama
cuando sean pagaderos; si usted cierra su cuenta durante un
periodo de facturacion, le reembolsaremos la cantidad
proporcional de cualesquiera honorarios netos que haya usted
pagadoporanticipado.

De conformidad con algunos denuestros programas, nuestros
honorarios netos son negociables en el caso de aquellos
clientes que mantengan niveles de activos minimos y bajo
ciertas otras circunstancias (incluyendo para objetos
promocionales).

Otros Honormarios y Costos. Nuestros honorarios netos en
paquete no cubren, y usted incurrird en, costos, gastos,
honorarios y cargos adicionales directos e indirectos,
incluyendo el sufragar los honorarios, costos y gastos de
cualesquiera sociedades de inversion u otros vehiculos de
inversion colectivos que compremos para su cuenta
administrada. Algunos tipos de comisiones de corretaje y
costos de operaciontampoco estan cubiertos por el honorario
neto en paquete y se pagaran de los activos que existanen su
cuenta.

Usted pagarad honorarios y costos ya sea que gane o pierda dinero en sus inversiones. Dichos honorariosy costos reducirin
cualquier cantidad de dinero que obtenga sobre sus inversiones en el tiempo. Asegurese de entender qué honorarios y costos estd
usted pagando.

A fin de tener Informacion Adicional respecto a los honorarios v costos aplicables, véase (1) en relacion a los servicios de
intermediacion bursatily cobros por partede BSI, nuestra Guia de Servicios de Casa de Bolsay Divulgaciones Importantes (“‘Guia
de Servicios”) v (2) en relacion con los servicios de asesoria, el Folleto de la Firma Parte 2 Forma ADV de BAM (incluyendo
“Operaciones de Asesoria’’ vy “Tipos de Clientes ) y los Folletos del Programa de Honorarios Netos Apéndicel, Parte 2A Forma
ADYV (incluyendo “Servicios, Honorarios y Compensacion’’. Paratener acceso a la Guia de Servicios y a los Folletos de BAM, haga
clicen: http.//www.banortesecurities.com/resources.htlm

PREGUNTAS QUE DEBE USTED HACER A SU EXPERTO FINANCIERO

Ayudeme a entender cémo pudieran afectar mis inversiones estos honorarios y costos. Sile doy US$10,000.00 para
invertir ; cuanta de esta cantidad se ira a honorarios y costos y cuanta se invertira para mi?

¢, CUALES SON SUS OBLIGACIONES LEGALES FRENTE A MI AL DARME RECOMENDACIONES COMO M

INTERMEDIARIO BURSATIL O CUANDO ACTUE COMO MI ASESOR DE INVERSIONES? ;DE QUE OTRA MANERA GANA
DINERO SU FIRMA Y QUE CONFLICTOS DE INTERES TIENEN USTEDES?
Norma de Conducta Aplicable a Nosotros. Cuando le damos recomendaciones como su intermediario bursatil o actuamos como su
asesor de inversiones, tenemos que actuar pensando en su mejor interés y no poner nuestros intereses por delantede los suyos. Almismo
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tiempo, la formaen que ganamosdinero crea algunos conflictos sobre sus intereses. Deberia usted entender y preguntar respecto a estos
conflictos debido a que pueden afectar las recomendaciones y asesoria de inversion que le proporcionemos. Enseguida se encuentran
algunos ejemplos para ayudarle a entender lo que esto significa.

Ejemplos de Cémo Ganamos Dinero y de los Conflictos que Tenemos

Servicios de Intermediacion Bursatil (BSI)

Productos Propios: Ofrecemos productos propios (productos emitidos, patrocinados o administrados pornosotros o nuestra filial) a
clientes internacionales bajo ciertas circunstancias limitadas. Cuando le vendemos a usted un producto propio, nosotros, nuestras
filiales y nuestros representantes financieros recibimos una compensacionadicional y otro tipo de beneficios financieros. Esto crea
un incentivo para que nosotros le recomendemos un producto propio por encima de los productos que son emitidospor proveedores
independientes.

Pagos de Terceros: Cuando actuamos como su intermediario bursatil, en muchos casos los productos que ofrecemos o sus
proveedores nos pagaran una compensacion adicional de manera recurrente y continua (pagada de manera mensual, trimestral o
anual), tales como comisiones por intermediacion, honorarios 12b-1, honorarios dedistribucion, honorarios deservicio a accionistas,
honorarios de mantenimiento de cuenta y otros honorarios similares. Esta compensacion se paga, por lo menos en parte, como un
incentivo para que nosotros vendamos sus productos. Esto crea un incentivo pam que nosotros ofrezcamos y recomendemos
productos que nos pagan una compensacion adicional en lugar de productos que no nos pagan dicha compensacion adicional o que
ofrecen cantidades menores de compensacién adicional.

Pagos de Participacion de Ingresos y Pagos Similares: Recibimos diversas formas de “pagos de terceros” en la forma de pagos de
participacion de ingresos, apoyo de comercializacion, participacion de costos, apoyo para juntas y pagos o beneficios similares de
los proveedores de muchas de las sociedades de inversion, productos anualizados, fideicomisos de inversiones de unidades y
productos estructurados que vendemos. Tipicamente, el proveedor del producto paga una compensacion a terceros de los ingresos
que devenga de sus productos y aumentos basados en la cantidad que nuestros clientes invierten en sus productos. Esto crea un
incentivo para nosotros para promover los productos de proveedores que proporcionan pagos de terceros o proporcionan mayores
niveles de pagos de terceros.

Operacion Principal: Al actuar como su intermediario bursatil, podemos actuar como “mandante” (i.e. recomendar que usted
compreuna inversionde la que seamos duefios o que de otra manera tengamos para nuestra propia cuenta) en relacién con su compra
o venta de valoresde la Tesoreria y Agencia de los Estados Unidos de América, valores de deuda corporativa y valores de deuda
municipal. Tenemos el potencial de obtener masactuando comomandante quelo que ganariamos llevando a cabo una operacion en
el mismo valor como agentey nosotros, por lo tanto, tenemos incentivos para venderle valores a un mayor precio y comprarle valores
a un precio menor.

Servicios de Asesoria (BAM) — Debido a que nuestros honorarios de asesoria de inversion estan “basados en activos”, tenemos un
incentivo para persuadirlo a aumentar los activos en su cuenta con nosotros. Dependiendo del nivel de operaciones en su cuenta,
puede usted pagar mas en honorarios basados en activos de lo que pagaria operacion por operacion.

A fin de tener Informacion Adicionalrespecto a conflictos de conflictos de interés, véase (1) en relacion a los servicios de
intermediacion bursatily cobros por parte de BSI, nuestra Guia deServicios de Casa de Bolsay Divulgaciones Importantes (“Guia
de Servicios”) v (2) en relacion con los servicios de asesoria, el Folleto de la Firma Parte 2° Forma ADV de BAM (incluyendo
“Operaciones de Asesoria’’ v “Tiposde Clientes”’) v los Folletos del Programa de Honorarios Netos Apéndice I. Parte 2A Forma
ADYV (incluvendo “Sewicios, Honorarios v Compensacion’. Para tener acceso a la Guia de Servicios v a los Folletos de BAM,
haga clicen: http:/www.banortesecurities.com/resources.htlm

PREGUNTAS QUE DEBERIA USTED HACER A SU EXPERTO FINANCIERO
. Como podrian afectarme sus conflictos de interés y como los abordaran ustedes?

; COMO GANAN DINERO SUS EXPERTOS FINANCIEROS?

La mayoria de nuestros representantes financieros son empleados “a comision” que no devengan un salario regular y en lugar de elo
unicamente reciben una compensacion bajo cierto plan de compensacion de incentivos para ganarse la vida. Se compensa a estos
representantes financieros de acuerdo con un plan de compensacion de incentivos basado en el éxito que tengan en vender nuestros
productos bursatiles y nuestros servicios de asesoria de inversion. Especificamente, a los representantes financieros se les pagara un
porcentaje de los “componentes de compensacion en efectivo” identificados, tales como una compensacion basada en operaciones,
pagos de terceros (por ejemplo, honorarios y comisiones por intermediacion 1 2b-1) y honorarios de cuentas administradas atribuibles a
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la actividad que exista en sus cuentas. Entre mayor sea el nivel de produccion de ventas del representante financiero a lo largo del
periodo anterior de doce meses, mayor serd el potencial de ganancias que recibird dicho representante financiero bajo el plan de
compensacion de incentivos. Adicionalmente, muchos de nuestros representantes financieros que devengan un salario tambiénreciben
una compensacionadicional de acuerdo connuestroplande incentivos o de cualquier otra manera conbase en los ingresos que genera
la venta de los productos financieros que ellos aprobaron y que tienen licencia para vender. Estos acuerdos de compensacion crean
conflictos de interés entre usted como cliente y su representante financiero, especificamente: 1) la compensacion de su representante
financiero depende, en muchos casos ensu totalidad, en sile vende a usted productos bursatiles o una relacion de servicios de asesoria;
2) su representante financiero puede ganar mas persuadiéndolo a usted dellevar a cabo mas operaciones de corretaje, invertirmasdolares
e invertir en productos que generen un nivel mas alto de ingresos para nosotros; 3) entre mas ventas pueda generar su representante
financiero, mayor sera el porcentaje de la compensacionbasada en operaciones, pagosde terceros y honorarios de cuentas administradas
que le pagaremos a ¢él; y 4) su representante financiero puede tener un incentivo para recomendarle a usted que abra una relacion de
cuenta de asesoria siexiste la expectativa de que usted llevara a caboun ntimero limitado de operaciones bursatiles.

Nuestros representantes financieros también reciben diversas formas de compensacion en especie de los proveedores de productos de
inversion que no se encuentran en relacion con ningun cliente o inversion en particular, incluyendo objetos promocionales, comidas,
entretenimiento, talleres o eventos de clientes, iniciativas de comercializacion o publicidad y algunas otras formas de compensacion en
especie. Los proveedores de productos de inversion tambiénnos pagan o reembolsana nosotros y a nuestros representantes financieros
los costos asociados con eventos de educacidon o capacitacion a los que puedan asistirnuestros empleados y representantes financieros,
asi como a las conferencias y eventos que nosotros patrocinamos. Las recomendaciones de los productos ofrecidas por nuestros
representantes financieros pueden verse influidas porelrecibo de dicha compensacion en especie de un proveedor de productos.

+ TIENE USTED O SUS EXPERTOS FINANCIEROS ALGUN HISTORIAL LEGAL O DISCIPLINARIO?

Si. Debe visitas Investor.gov/CRS una herramienta simple y gratuita para investigarnos e investigara nuestros expertos financieros.

PREGUNTAS QUE DEBERiA HACERLE A NUESTRO EXPERTO FINANCIERO

Como experto financiero ;tiene usted un historial disciplinario? ; Por qué tipo de conducta?

;. DONDE PUEDO ENCONTRAR INFORMACION ADICIONAL?

A fin de tener informacion adicional respecto a nuestros servicios de intermediacion bursatil, véase la Guia de Servicios (“Guia de
Servicios”)disponible como se menciona al calce o llame alteléfono 713-980-4600. En relacion con los servicios de asesoria de BAM,
véase el Folleto de la Firma Parte 2A Forma ADV de BAM y el Folleto del Programa de Honorarios Netos Apéndice I Parte 2 A Forma
ADV que esta disponible llamando a BAM al teléfono 713-980-4600 o enviando un correo a compliance@banortesecurities.com.
También puede solicitar una copia actualizada de esta Forma CRS/Resumen de Relacion con el Cliente, también llamando al teléfono
713-980-4600 0 enviandoun correo a compliance@banortesecurities.com.

PREGUNTAS QUE DEBERIA USTED HACER A NUESTRO EXPERTO FINANCIERO

. Quién es mi principal personade contacto? ; Es representante de un asesor de inversiones o de un intermediario bursatil?
. Con quién puedo hablar si tengo alguna preocupacion en cuanto a como me esta tratando esta persona?
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GRAFICO 1
Cambios materiales desde marzo, 2022

Este Resumen de la Relacion con el Cliente se ha actualizado para distinguir entre las cuentas de tarifas no
envolventes de Banorte Asset Management, Inc. (también conocido como "BAM Tradicional") y las ofertas
de cuentas de tarifas envolventes dentro de la plataforma BAM Digital. Informacién adicional se encuentra
en el Folleto del Formulario ADV Parte 2A y el Apéndice 1 adjunto relacionado con el Programa de Tarifas
de Envoltura.

Adicionalmente, se ha realizado una actualizacion a la referencia de tamafio minimo de cuenta para la
apertura de una cuenta nueva con Banorte Securities International, Ltd., que es un esperado $250,000 a
menos que se haga una excepcion. Ademas, ahora se hace referencia al tamafio minimo de la cuenta para
las cuentas con BAM Tradicional de Banorte Asset Management, Inc., que es un esperado $300,000, y
finalmente, hay un cambio en el tamafio minimo de la cuenta inicial para la plataforma BAM Digital, que
ahora es de $10,000 en lugar de $50,000.



